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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTENGI
ENDERECO: RUA JOSE EDMILSON ROCHA N° 135 - CENTRO
CNPJ: 07.658.917/0001-27

TERMO DE REFERENCIA UNIFICADO
AQUISICAO DE SERVICOS COMUNS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 240221-DIV
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 001/2024
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N2 001/2024

Unidade Gerenciadora: Secretaria de Educagao.

- Assinatura

Unidades Participantes: Secretaria de Administragdo e Finangas; Secretaria de Satde;
Secretaria de Assisténcia Social; Secretaria de Infraestrutura, Obras e Servigos Publicos;

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente; e Secretaria de Cultura.

PREAMBULO

Este Termo de Referéncia Unificado é o documento elaborado a partir do Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo, contendo os elementos necessdrios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da contratagdo em tela. Ela-
borado de acordo com o Art. 62, inciso XXIII, alineas “a” até “j", concomitantemente com
o Art. 40, paragrafo primeiro, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Este documento é parte integrante do processo administrativo de contratagdes
piiblicas, constantes nos autos, conjuntamente com 0s documentos de formalizacdo de
demandas e estudo técnico preliminar devidamente aprovados pela equipe de planeja-
mento, equipe técnica e autoridade competente.

1. DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALI-
ZADA NA LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE INFORMA-
COES DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA EM ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A IN-
FORMACAO E NO FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET NAS DIVERSAS SECRE-
TARIAS E EQUIPAMENTOS PUBLICO DE INTERESSE DE DIVERSAS SECRETARIAS,
NO AMBITO DO MUNICiPIO DE POTENGI/CE.conforme condigdes, quantidades e exi-
géncias estabelecidas neste instrumento: '

1.2. Informagdes complementares:

1.2.1 Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, de for-
necimento continuo, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Pre-
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1.2.2 O prazo de vigéncia da contratagio se dara até o ultimo dia do exercicio fi-
nanceiro contados da data da assinatura do contrato, ndo ultrapassan SOE
12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. %'-':"‘ (/0/)

—
1.2.3 0 contrato oferece maior detalhamento das regras que sera @lﬁad&s
o s 7

em relagdo a vigéncia da contratagao. =it
; m;@%atura

1.2.4 Aquisigdo deservigos de servigos, dar-se-a nos termos das tabe
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01 - FORNECIMENTO DE INTERNET
PRECO PRE'IC-::L TO-
ITEM ESPECIFICACOES PONTOS | UNID | QTDE | MENSAL (Pontos X
(Pontos) quantidade
ACESSO A INTERNET A-
TRAVES DE LINK COM-
PARTILHADO COM VELO-
01 | CIDADE DE TRANSMIS- 23 MES 12 | R$2.730,27 | R$32.763,28
SAO DE 100 MBPS, NA
SEDE DO MUNICIPIO.
ACESSO A INTERNET A-
TRAVES DE LINK COM-
PARTILHADO COM VELO- R$851,61
02 | CIDADE DE TRANSMIS- 4 MES 12 : R$10.219,36
SAO DE 200 MBPS, NA
SEDE DO MUNICIPIO.
ACESSO A INTERNET A-
TRAVES DE LINK COM-
PARTILHADO COM VELO-
03 |CIDADE DE TRANSMIS- 5 MES iz R$620,52 | R$7.446,20
SAO DE 100 MBPS, NA
SEDE DO MUNICIPIO.
VALOR TOTAL R$ 50.428,84
LOTE 02 - SISTEMAS DE SOFTWARE i
4 PRECO PRECO
ITEM ESPECIFI ES
] CIFICACO UNID | QTDE | poncar SOTAL
LOCACAO DE SOFTWARE DE GEREN-
01 | SJAMENTO E CONTROLE DO SITE MES 12 R$1.867,23 | R$22.406,70
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OFICIAL DA PREFEITURA, PARA A-
TENDER A LEI Ne 12.527/2011 - LEI
DE ACESSO A INFORMAGAO, JUNTO A
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS.

LOCACAO DE SOFTWARE DE CON-

TROLE ADEQUACAO E CONFECCAO Assianeal
DA CARTA DE SERVICOS PARA A- \]

02 | TENDER A LEI 13.460 DE 26 JUNHO MES 12 R$ 754,33 -054;

DE 2017, JUNTO A SECRETARIA DE

ADMINISTRACAO E FINANCAS.

LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCI-
AMENTO DE E-MAILS INSTITUCIO-
NAIS, 30 CAIXAS COM A CAPCIDADE
DE 10G/CAIXA, JUNTO A SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO E FINANCAS.

03 MES 12 R$642,38 | R$7.708,50

VALOR TOTAL R$ 39.167,10

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

0 municipio de Potengi-CE, em busca de aprimorar a prestagdo de servigos a popu-
lagiio, considera a contratagao de uma empresa especializada no fornecimento de in-
ternet por meio de pregdo eletrdnico, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021. A justificativa para essa medida reside na necessidade de garantir uma
conexio estavel e de alta velocidade, fundamental para o funcionamento eficaz das di-
versas secretarias municipais, otimizando processos internos e promovendo uma ad-
ministracdo mais agil e transparente.

Além do que, a contratagdo de uma empresa especializada no fornecimento de in-
ternet por meio de pregdo eletrdnico com registro de pregos, em conformidade com a
Lei Federal 14.133/2021, é imperativa para o municipio de Potengi-CE. Primeiramente,
a conexio 2 internet é uma ferramenta essencial para o pleno funcionamento das di-
versas secretarias municipais, viabilizando a comunicagio interna, o acesso a bases de
dados e a realizacio de procedimentos administrativos. A garantia de uma conexao
estavel e de qualidade é vital para assegurar a eficiéncia operacional e promover a agi-
lidade nas atividades desempenhadas pelas secretarias. Dzﬂ

ciona

Além disso, a realizagdo do pregdo eletronico com registro de pregos pr
transparéncia e competitividade ao processo de contratagio, assegurando que o muni- E
cipio obtenha a melhor relagio custo-beneficio. Ao seguir as diretrizes da Lei
14.133/2021, Potengi-CE adota uma abordagem moderna e alinhada as praticas de
governanga, promovendo a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. A competicao
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14.133/2021, Potengi-CE adota uma abordagem moderna e alinhada as pratica
vernanga, promovendo a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. A competi¢do

nico também contribui para a seguranga juridica do processo, uma vez que a modaNdadesinz, 5

de pregdo é reconhecida por sua agilidade e eficacia na condugdo de licitagdes. Ao addtar
essa abordagem, o municipio de Potengi-CE assegura a conformidade com a legislagdo
vigente, promovendo uma gestio transparente e responsavel dos recursos publicos, en-
quanto atende as demandas crescentes por conectividade e eficiéncia nas atividades ad-
ministrativas municipais.

Ademais, a Secretaria de Administracdo e Finangas de Potengi-CE avalia a possibili-
dade de contratar empresas especializadas na locagdo de sistemas de software para ge-
renciamento do site do municipio, carta de servigos e caixa de e-mails corporativos. Esta
iniciativa, também por meio de pregao eletrénico conforme a Lei Federal 14.133/21,
visa modernizar e aprimorar a comunicag¢do entre o poder piiblico e os cidaddos, bem
como facilitar a gestdo interna, possibilitando um controle mais efetivo de informagdes
e promovendo a transparéncia nas agdes governamentais.

A primeira justificativa para a contratagio de servigos de software especializados é
a necessidade de proporcionar a populagdo de Potengi-CE um acesso ficil e intuitivo as
informag6es municipais. A gestdo eficiente do site e a disponibilidade de uma carta de
servigos online contribuem para uma maior interagio entre a administragio municipal
e os cidadaos, fortalecendo a participagdo popular e democratizando o acesso as infor-
magdes publicas.

Outro ponto crucial é a moderniza¢do da comunicagdo interna por meio da contrata-
¢do de caixas de e-mails corporativos. Isso possibilita uma troca de informagdes mais
segura e organizada entre os servidores municipais, promovendo a eficiéncia na tomada
de decisdes e otimizando o fluxo de trabalho.

Além disso, a adogdo de sistemas de software especializados contribui para a inte-
gragdo de processos administrativos, facilitando a gestdo financeira, orcamentéria e de
recursos humanos. Com uma plataforma unificada, a administragio municipal de Po-
tengi-CE pode consolidar dados, simplificar procedimentos e reduzir custos operacio-
nais.

Em sintese, a contratagdo de servigos de internet e software por meio de pregio ele-
trénico, conforme previsto na Lei Federal 14.133/21, representa um passo importante
para a modernizagdo e eficiéncia na gestdo publica de Potengi-CE. A utiliza¢do de recur-
sos tecnolégicos adequados contribuira para aprimorar a prestagdo de servigos a popu-
lacdo e fortalecer a transparéncia nas a¢des do poder publico local.

cﬂa da so-

Ressaltamos ainda que a necessidade da aquisigdo e a justificativa de es
lugdio foram objeto de ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, realizado pelos setores compe-
tentes pelo planejamento das diversas Secretarias de Potengi-Ce. Dito isto, relembramos
que a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitacdo
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e contratacdo para as administragdes piiblicas diretas, autarquicas dos Municipi de
outros entes federados. Essa aquisigdo faz parte do planejamento das Secretarias e visa
modernizar, e tornar mais eficiente o processo de contratagcio, assegurando a municipa-
lidade, a economicidade, a transparéncia, a qualidade e a seguranca das contratacoes’

cimento de internet para o municipio segue os principios da legalidade, da impe
dade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade adminis-

lidade, da proporcionalidade, da competitividade, da sustentabilidade ambiental &
busca permanente da qualidade e da inovagio.

2.2. Justificativa da escolha da modalidade e procedimento auxiliar.

Conforme previsto, no Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos setores téc-
nicos competentes, esse processo de licitagdo se dara por meio de registro de pregos
na modalidade pregdo eletrdnico, por entender ser a melhor escolha de modalidade
para a aquisi¢do de produtos, conforme previstos na Lei Federal 14.133/21, in verbis:

Art. 40. O planejamento de compras devera
considerar a expectativa de consumo anual
e observar o seguinte:

I - condigbes de aquisi¢do e pagamento se-
melhantes as do setor privado;

II - processamento por meio de sistema
de registro de pregos, quando perti-
nente;

III - determinagdo de unidades e quantida-
des a serem adquiridas em funcio de con-
sumo e utilizagdo provaveis, cuja estima-
tiva sera obtida, sempre que possivel, me-
diante adequadas técnicas quantitativas,
admitido o fornecimento continuo;

IV - condigbes de guarda e armazenamento
que ndo permitam a deterioragdo do mate-
rial;

() ﬁ/

Ademais, o registro de precos permite que a administragdo piiblica realize con-
tratagdes futuras, conforme a necessidade, sem a obrigagio de contratar tudo o que ﬁ
foi licitado. Ja o pregdo eletronico é uma modalidade de licitagdo que favorece a ampla \%/
participagao e a competitividade dos fornecedores, pois permite que eles apresentem :
r \

/
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suas propostas e lances por meio de um sistema eletrdonico. Isso reduz.os
riscos de fraudes, além de aumentar a transparéncia e a celeridade do process

Esse € um procedimento auxiliar, assegurado na legislagdo que
tagbes publicas, conforme vemos a seguir:

Art. 78. Sdo procedimentos
licitagbes e das contratagde:
esta Lei:

I - credenciamento;
Il - pré-qualificagdo;

Il - procedimento de manifestagdo de inte-
resse;

IV - sistema de registro de pregos;
V - registro cadastral.

O registro de precos na modalidade pregio eletrdnico é uma ferramenta que
facilita a gestdo e o controle das contratagdes publicas, pois permite que a adminis-
tragdo acompanhe e fiscalize os pregos praticados no mercado, podendo renegociar
ou cancelar os registros que se tornarem desvantajosos ou invidveis. Além disso, o
sistema eletrdnico gera dados e informagdes que podem ser usados para o planeja-
mento, a avaliagio e a auditoria das contratagdes.

E ainda, a modalidade de Pregdo eletrénico, se dar pelo fato, da descrigao do
estudo técnico preliminar, que caracteriza essa aquisicdo como comum, de forneci-
mento continuo, para registrar pre¢os para aquisi¢do de bens, cujo critério de julga-
mento sera o menor pre¢o nos temos do inciso XLI, do art. 62 da 14.133/21. Além
disso é uma modalidade prevista. E ainda a modalidade pregio est4 previsto no art.
28 da lei supramencionada, conforme a seguir:

Art. 28. Sao modalidades de licitagao:
I - pregao;

II - concorréncia;

I1I - concurso;

IV - leildo; [

V - didlogo competitivo.
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tos no art. 78 desta Lei.

§ 2¢ E vedada a criagdo de outras

des de licitagdo ou, ainda, a combinagao-da-

quelas referidas no caput deste artigo.

Essa modalidade estimula a sustentabilidade e ainovagdo nas contratagdes pii-
blicas, pois permite que a administragio incorpore critérios ambientais, sociais e tec-
nolégicos nas especificagdes dos servigos, bem como nas condigées de execucdo dos
contratos. Isso contribui para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do
municipio, em consonincia com os principios da Lei Federal 14.133/2124.

Portanto, o registro de pre¢os na modalidade pregio eletrdnico é a melhor es-
colha de modalidade para a aquisicdo de servigos de realizagio de eventos, previstos
na Lei Federal n®14.133/21, pois oferece vantagens como economia, eficiéncia, com-
petitividade, transparéncia, celeridade, gestdo, controle, sustentabilidade e inovacgio.

2.3. Justificativa para o parcelamento ou nio do objeto:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento paraacon-
tratacdo em tela, é aceitivel por haver viabilidade técnica, pois os itens dos objetos nio
configuram sistema tinico e integrado, nem mesmo a possibilidade de risco ao conjunto
do objeto pretendido.

Ressaltamos que a justificativa do parcelamento tem a sua fundamentagio legal
na lei n® 14.133/21 diz no artigo 40, paragrafo 32, que é necessério um beneficio finan-
ceiro direto para justificar o parcelamento. Pois, os lotes independentes podem gerar
maiores vantajosidade para o municipio com a entrega de produtos de qualidade bem
Como economicamente viavel, assegurando a economicidade no poder piiblico.

Vejamos o que diz a legislacio:

Art. 40. O planejamento de compras devera conside-
rar a expectativa de consumo anual e observar o se-
guinte:

(-)

Il - processamento por meio de sistema de regis-
tro de precos, quando pertinente; yﬁ’ /é{—
IIl - determinagdo de unidades e quantidades

serem adquiridas em fungio de consumo e utili-
zacdo provaveis, cuja estimativa seri obtida,
sempre que possivel, mediante adequadas técni-
cas quantitativas, admitido o fornecimento conti-

i
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()
b) do parcelamento, quando for tecnicamente vi-
avel e economicamente vantajoso;

I - a viabilidade da divisdo do objeto em |
Il - 0 aproveitamento das peculiaridades

que possivel, desde que atendidos os paridmetros de
qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliagio da competi¢io
e de evitar a concentragio de mercado.

O parcelamento ainda pode ser justificado, como uma forma de otimizar a gestio
financeira, possibilitando uma melhor adequagdo ao orgamento disponivel, conforme
previsto nos principios da economicidade e eficiéncia da referida lei. Além disso, o par-
celamento ira facilitar a administragio dos recursos, permitindo uma distribuigio mais
equitativa dos custos ao longo do tempo, em consonéncia com as diretrizes legais para
uma gestdo publica eficaz.

Por fim, ressaltamos que o parcelamento aqui adotado, ndo se enquadra nos inci-
sos I a Ill do paragrafo 32 do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

Apos anilise, conclui-se que a melhor opgdo para atender a necessidade deste es-
tudo, é através de contratagdo de empresas especializadas na locagio de sistemas e no
fornecimento de internet.

A decisdo de realizar a contratagéo de fornecimento de internet para o municipio
de Potengi-Ce por meio de pregio eletrdnico, com ata de registro de pregos e base na Lei
Federal 14.133, demonstra uma abordagem estratégica e eficiente na busca por uma so-
lugdo que atenda as necessidades de conectividade das diversas secretarias municipais.

O pregao eletrdnico, ao ser adotado, proporciona transparéncia, competitividade
e agilidade ao processo de contratagdo. A modalidade eletrdnica permite a participagio
de um maior niimero de empresas interessadas, promovendo a concorréncia e assegu-
rando que o municipio obtenha as melhores condigdes de preco e qualidade na contra-
tacdo dos servigos de internet.

A ata de registro de pregos, por sua vez, oferece vantagens adicionais ao munici-
pio. Ao estabelecer precos fixos por um periodo determinado, o contrato se torna mais
previsivel e estavel, evitando surpresas e facilitando o planejamento orgamentério a
longo prazo. Além disso, a ata de registro de pregos simplifica processos futuros de con-
tratacdo, permitindo a rapida aquisi¢do de servigos adicionais, se necessario, sem a ne-
cessidade de realizar novos procedimentos licitatérios.

I fll :’%/
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A escolha de uma empresa especializada no fornecimento de internet, em con
midade com a Lei Federal 14.133, refor¢a a importéncia de selecionar um parceiro ¢
expertise na drea, capaz de oferecer servigos de qualidade, seguranga e suporte téc
adequado. Isso contribui para garantir uma conectividade eficiente e confiavel p
secretarias municipais, promovendo o bom funcionamento das atividades govern
tais.
> Assinatura

Portanto, a combinagido do pregio eletrdnico, ata de registro de pregos e a co
formidade com a legislagdo vigente evidenciam uma abordagem estratégica e transpa-
rente na escolha da empresa especializada, visando atender de forma eficaz as deman-
das de internet do municipio de Potengi-Ce.

Além disso, decisdo de contratar por meio de pregdo eletrénico, com ata de regis-
tro de pregos e base na Lei Federal 14.133, uma empresa especializada na locagio de
sistemas para gerenciar o site da prefeitura, a carta de servigos ao cidadio e a caixa de
e-mails da Secretaria Municipal de Administragio e Finangas de Potengi-Ce, revela uma
abordagem estratégica e eficaz na busca por solugdes tecnol6gicas adequadas as neces-
sidades do municipio.

O pregdo eletrénico, ao ser adotado, proporciona um ambiente competitivo que
favorece a obtengio dos melhores SEervigos a pregos mais vantajosos. A transparéncia e
a ampla participacdo de empresas interessadas garantem que o municipio tenha acesso
a propostas diversificadas, permitindo a escolha da solugdo que melhor atenda as espe-
cificidades da administragdo municipal.

A ata de registro de pregos, neste contexto, oferece flexibilidade e agilidade na
contratagao dos servicos de locagio de sistemas. Ao estabelecer pregos previamente ne-
gociados e condigdes contratuais especificas, o municipio ganha eficiéncia na gestio de
contratos, evitando a necessidade de realizar novos procedimentos licitatérios para ser-
vigos similares no futuro.

A escolha de uma empresa especializada na locagédo de sistemas, alinhada com a
Lei Federal 14.133, evidencia a preocupagao em obter solugdes tecnolégicas robustas e
adaptadas as demandas especificas da Secretaria Municipal de Administragio e Finan-
¢as. Tal abordagem visa assegurar a eficiéncia operacional, a seguranga da informacio e
0 suporte técnico necessario para a gestio adequada do site da prefeitura, da carta de
servigos ao cidaddo e da caixa de e-mails.

Ademais, a conformidade com a legislagdo vigente refor¢a o compromisso do mu-
nicipio de Potengi-Ce com a legalidade e a transparéncia em seus processos de contra-

tagdo, promovendo a responsabilidade na gestdo piublica.

Em sintese, a contratagio por meio de pregdo eletrénico com ata de registro de /’ ﬁ'
pregos, baseada na Lei Federal 14.133, paraa locacdo de sistemas destinados 3 adminis- ’
tragdo municipal, representa uma abordagem estratégica, transparente e eficiente na

busca por solugdes tecnolégicas que atendam de forma adequada as demandas da Se- / :
cretaria Municipal de Administragio e Finangas de Potengi-Ce. ' N .
£ lv unw lo
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Os Itens serdo definidos logo abaixo, bem como, no Termo de Referéncia, aten-
dem as especificagdes usuais constantes no mercado e destinam-se as diversas Sgere
rias do Municipio de Potengi-Ce.

3.1 A EMPRESA VENCEDORA DEVERA EXECUTAR 0S SERVICOS OBSE
SEGUINTES ESPECIFICAGOES TECNICAS:

3.2 Das especifica¢des da execugio dos servigos: Assinatura

Em primeiro lugar, as empresas deverdo levar em consideragio os seguintes aspectos
para a realizacdo dos servicos:

Fornecimento de Internet para as Secretarias Municipais de Potengi-CE:

1. Velocidade e Largura de Banda:

e Garantia de fornecimento de uma velocidade de conexio estavel e ade-
quada as necessidades das secretarias municipais, considerando o trifego
de dados diario.

2. Redundincia e Disponibilidade:

e Implementacdo de medidas para assegurar a redundancia de conex3o, vi-
sando evitar interrupgdes no fornecimento de internet e garantir alta dis-
ponibilidade.

3. Seguranca da Rede:

» Adogdo de protocolos de seguranga robustos para prote¢io contra amea-

¢as cibernéticas, incluindo firewalls, detecgdo de intrusdes e criptografia.
4. Suporte Técnico:

» Provisdo de suporte técnico eficiente e agil para resolver possiveis proble-

mas de conectividade e oferecer assisténcia em caso de falhas no servigo.
5. Monitoramento e Relatérios:

« Implementagdo de sistemas de monitoramento para acompanhar o de-
sempenho da rede e fornece relatérios periddicos sobre a utilizagio e
eventuais incidentes.

6. Compatibilidade com Tecnologias Emergentes:

e Adogdo de tecnologias modernas e preparo para futuras inovagdes, garan-

tindo a atualizagdo continua dos servigos de internet.
7. Atendimento as Normativas Locais:

» Observancia das regulamentagdes locais e nacionais para garantir a con-
formidade legal e o respeito as normas de prestagao de servigos de teleco-
municagoes.

8. Capacidade de Escalabilidade:

o Flexibilidade para aumentar a capacidade da rede conforme o cresci-

mento das demandas das secretarias municipais.
9. Garantia de Banda Minima: F ol
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 Estabelecimento de garantias contratuais que assegurem uma banda R
nima de conexdo para evitar possiveis oscilagdes prejudiciais as g oPt? {a

¢Oes municipais. S %
10. Resiliéncia a Intempéries: . = S Fls. _3z7 >
* Implementagdo de medidas para garantir a continuidade dd servigo

mesmo em situag¢des adversas, como eventos climaticos. :

Assinatura
Locacdo de Sistemas para Manutengio do Site, Carta de Servigos e Caixa de E-m?
para a Secretaria de Administragio e Financas de Potengi-CE:

11. Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS):

 Utilizagdo de CMS eficiente para facilitar a atualizagdo e manutengio do

conteudo do site da prefeitura e da carta de servigos.
12. Seguranga da Informacio:

e Implementagdo de medidas de seguranca avangadas para proteger dados

sensiveis, garantindo a confidencialidade e integridade das informacées.
13. Compatibilidade com Dispositivos Méveis:

e Desenvolvimento de plataformas responsivas para garantir uma experi-

éncia de usudrio consistente em dispositivos méveis e desktop.
14. Backup Automitico e Recuperagio de Dados:

* Adogdo de sistemas de backup automaticos e processos eficientes de re-

cuperagdo de dados em caso de falhas ou perdas.
15. Integracio com Sistemas Existentes:

» Capacidade de integragio com sistemas ja existentes na prefeitura, facili-

tando a interoperabilidade e otimizando processos.
16. Atualizagdes e Manutencio Preventiva:

e Compromisso com atualizagdes regulares do sistema e manutengdo pre-

ventiva para garantir o bom funcionamento ao longo do tempo.
17. Acessibilidade e Usabilidade:

» Desenvolvimento de interfaces acessiveis e intuitivas, assegurando a usa-

bilidade para diferentes perfis de usuarios.
18. Suporte Técnico Especializado:

» Disponibilizagdo de suporte técnico especializado para solucionar proble-

mas e prestar assisténcia na utilizagdo dos sistemas.
19. Relatérios de Desempenho:

* Implementagio de ferramentas que gerem relatérios de desempenho do
site, carta de servigos e caixa de e-mails, auxiliando na analise de métricas
relevantes.

20. Conformidade com Legislacio de Protecdo de Dados: ﬁ-
 Adogdo de praticas que estejam em conformidade com a legislagdo de pro-

tecdo de dados pessoais, respeitando a privacidade dos cidad3os e as nor-
mativas vigentes.

Além disso, os sistemas deverio dispor dos seguintes requisitos:
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Assinatira

ITEM: SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE SITE
1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

* Banco de dados hospedado em servidor em nuvem:; o

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, dev ﬁﬂoﬁﬁiﬂ;ﬁ
almente servir pelo menos 20 (trinta) estagdes de trabalho;

* Ser instalado nos servidores da contratante; Assinatura

* Fornecer uma interagdo com o usuério por meio de janelas (padrido Windows);

» Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou
SGBD, gratuitos (My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o
custo da utilizagdo deste banco proprietario ficara inteiramente as expensas da
contratada;

 Oferecer atualizagdo automatica de versio. Ao iniciar o sistema verificar as novas
versoes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

e Oferecer instalagdo via internet;

® Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverio es-
tar gravados dentro do banco de dados para maior seguranga;

* Se conectar ao banco de dados remotamente;

® Permitir as atualizacdes de licenca de uso automaticamente, buscando as infor-
macgoes remotamente;

¢ Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas
pela contratante;

® Seguir os parametros nacionais e internacionais de seguranc¢a da informacio,
conferindo a toda e qualquer informacdo, dado, comunicagdo ou conhecimento
inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade, in-
tegridade da informagio, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.

* Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante
do software anteriormente utilizado:

i

2- RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros

Cadastro de noticias

Cadastro de galeria de fotos

Cadastro de videos

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretérios) é/
Permite adicionar o face book na pagina do site

Permite configurar cores e temas para o site i
Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos) .
Permite disponibilizar links ! i s [,M
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Assinatura

Permite publicar banner para frente do site
Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF ’
Permite cadastro completo das obras, medigdo, data prevista, fotos.
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Cadastro de todas as licitagdes com tela de contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras;

agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessérias; Assinatura

Cadastro das Licitagdes

Cadastro das dispensas

Cadastro das Inexigibilidade

Cadastros de Atas de registros/Adesdo

Cadastros das empresas inidéneas

Cadastro de Contratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos

Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comissdes

Cadastro de Parcerias

Cadastro de Termo de Fomento

Impressdo de Relatdrios (Boletim do dia, Avisos, Relatdrios de Publicagdes)
Visualizagdo desses dados em site;

Relatorio do Mapa de Licitagoes

Relatério do Contratos a Vencer

Geragdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessérias;

- Médulo Convénios:

Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsidvel convenente,
nimero convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Conce-
dente, Valor do convenio).

Vincula¢do do Contrato

Cadastro de Concedente /,
Cadastros de Convenente

Cadastros de tipo de convenio

Relatérios gerenciais Sy
Cadastro das Metas e Especificagdes do Convénio
Cadastro do Plano de Aplicagdo de recursos P t o ‘
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Vinculagao de Parcelas

Cadastro de Obrigagoes do Concedente
Vinculagdo de Contratos do Convénio
Visualizagdo desses dados em site;
Geragdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias p
agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

- Atendimento aos portais:

Assinatura
LRF (Lei de Acesso a Informagao);

Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;

Publicagoes de leis e outros documentos;
Integrado ao Ouvidoria;

Licitag¢bes;

Convénios;

- 0 Municipio:

A Cidade;
Historia;

Pracas;

Sitios;

Postos de satide;
Distritos;
Escolas;

Prédios publicos;
Eventos;

- Publicacdes documentos oficiais:

Cadastro de Leis; (Com busca avangada no site)

Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolugdes

Cadastro de Processo seletivo

Cadastro de qualquer tipo de documento; /
Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal

Cadastro de Diarias de Viagens @/
Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as informages necessdrias;

- Médulo Covid 19: })
A [ __..-U-N-L
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Vinculagido de diarias

Vinculagdo do Contrato

Vinculagdo de portarias

Vinculagdo de legislagdo

Vinculagdo de receitas e despesas
Vinculagdo de detalhamento pessoal
Cadastro do boletim diario

Pagina exclusiva do COVID

- Integragdes:

Assinatura

o e Possibilitar integrar com sistema contébil; (De outras empresas)
e e Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;
e Importar do TCE informagdes basicas como agentes, credores;

- Médulo LC131:

Cadastro de Despesas extra-orcamentaria

Cadastro de Despesas or¢amentdria

Cadastro de receita extra-orgamentaria

Cadastro de receita orcamentaria

Cadastro de empenhos

Cadastro de liquidagoes

Cadastro de pagamentos

Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagio e pagamento.
Importac3o de outros sistemas CONTABEIS;

- Médulo Transparéncia Pessoal:

Importagdo com leiaute préprio

Importagdo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO

Disponibilizar detalhamento por cargo

Disponibilizar detalhamento por Secretaria

Disponibilizar detalhamento por Vinculo

Disponibilizar detalhamento Geral

Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor ﬂ/

- M6dulo Obras:

e Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial,
vinculagdo do contrato, e cadastro da fonte de recurso)
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e Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descrigdo, valor global, adi-
tivo de acréscimo, aditivo de supressio, origem do recurso, niimero do processc
tipo guarda-chuva, secretaria, endereco da obra, objeto e justificativa. ,_5'9.0 DE /o

e Vincula¢ido de Andamento da obra 2 "/.\?

. anculaga_lo de Credores da obr.'a' e 8 Fls. =az 34

e Vinculagio de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitagao\para ewm (@]
retrabalho) -

Vinculagdo de medigoes

Vinculagdo de Arts

Disponibilizar na pagina das obras graficos, niimeros e dados bem acessiveis

Disponibilizar relatérios de Listagem de obras

Cadastro de Processos de Engenharias

Disponibilizar Envio da foto da obra

Geragiio automitica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e

agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

e Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, ca-
dastro de eixos e cadastro de agdes.

Assinatura

- Médulo Veiculos:

e Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de sa-
ida, tipo, situagio, secretaria, se ¢ maquina de obra e finalidade)

e Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

e Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

e Busca avangada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por se-
cretaria e pesquisa por placa do veiculo.

- Médulo Conselhos:

e Cadastro dos conselhos (Data de criagio, descrigdo, ato que cria o conselho, data,
detalhamento,

e Vinculagdes de membros, representagdes

e Vinculagdes de agdes (Atas, Reunides, palestras, data)

e Geragio automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

Vinculagdo de documentos préprios dos conselhos;
Pagina individual de cada conselho; —
- Médulo Esic e Ouvidoria: r (M
/,/" ‘H. S 1= N

e Péagina individual da Ouvidoria no site S

- 'y
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Pagina individual do ESIC no site

Relatérios por manifestacio

Relatérios por solicitagio

Graficos

Cadastro de membros da ouvidoria
Cadastros de informagdes, endereco, telefone
Pesquisa de satisfagdo com as carinhas

- Aplicativo androide e iOs

Visualizacdo das noticias,
Cadastro de noticia

Alteragdo da noticia

Estatisticas de visualizagdes
Cadastro de processo seletivo
Publicagdes dos relatérios fiscais
Publicagdes de Leis

Publicagtes de decretos

ITEM: SOFTWARE DE CONTROLE ADEQUACAO E CONFECCAO DA CARTA DE SERVI-
cos

1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem:;

Ser instalado nos servidores da contratante;

Fornecer uma interagio com o usudrio por meio de janelas (padrio Windows);

Oferecer atualizagdo automaética de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas

versoes disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

Oferecer instalagdo via internet;

* Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, devero es-
tar gravados dentro do banco de dados para maior seguranga;

¢ Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagées e inovagdes solicitadas
pela contratante;

2 - RECURSOS DO SISTEMA

Cadastro dos servigos; ﬁ
Cadastro de links; _
Cadastro de tags; ._ )

Vinculagio do perfil; { E § 5 [ i
Permitir avaliagdo do ouvidor; _,- \V _u~ o
Relatérios estatisticos;
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e Relatério com modelo em branco padrio de cadastro

e Geragdo automadtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e
agilizar o gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

e Elaboragao de Pagina web, contendo todos os servigos cadastrados;

ITEM: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS INSTITUCIONAIS

1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Tamanho de 10GB cada
e Antivirus e Antispam

Suporte especializado pela contratada
e Sincronizagdo em dispositivos méveis
Configuragao de protocolo POP, IMAP e SMTP
Contatos
Calendario
Relatérios de acesso
Personalizagao de logotipo no webmail
Layout amigavel e de facil acesso

Assinatura

Por fim:

3.2.1. E de responsabilidade da contratada realizar a execugio dos servigos nas datas
e locais determinadas e previamente agendadas com o érgio contratante, no horéario
de funcionamento do 6rgio;

3.2.2. Todos os produtos serdo executados, conforme todos os parametros e especifi-
cagoes pertinente a cada servigo, devendo a nota fiscal conter os carimbos de identi-
ficagdo da Prefeitura Municipal de Potengi e do Responsavel Técnico pelo acompa-
nhamento dos servigos;

3.2.3. A empresa devera no momento da Emissido da Ordem de servigo, realizar a exe-
cugdo dos servigos no prazo estipulado, sob pena de notificagdo, devera emitir Docu-
mento Fiscal, identificando os servigos executados de acordo com o especificado no
DFD, ETP e Termo de Referéncia e apresentando a mesma ao fiscal do contrato res-
ponséavel, que emitird documento de recebimento dos servigos;

3.2.4. Dividas/ questionamentos referentes a execugdo dos servigos, devem ser tra-
tadas com o fiscal do contrato, e se necessario, quando se tratar de decisdes omissas,
com a autoridade competente. i

4. DA CLASSIFICACAO DA AQUISICAO E DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
DO FORNECEDOR E A FORMA DO FORNECIMENTO

4.1. Da Classificagao da aquisi¢ao;

| ST
/—“\/rm
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4.1.1 Trata-se de aquisi¢do de servigos cujos padroes de qualidade podem se?obie—/
tivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
nos termos do inciso XIII, do art. 62 da Lei Federal 14133/21, a ser contratad
mediante processo de licitagdo para registro de pregos na modalidade pregic
eletrénico, com fulcro no Art. 28 Inciso I, concomitante Art. 40, incise

78 inciso 1V, da lei federal n® 14.133 de 01 de abril de 2021.
4.2 Do Fornecimento:

4.2.1 O fornecimento do objeto sera continuo, nos termos da lei citada.

C_,_/fd«:
.

AsSinatura

4.3 Da forma e critéﬁos de sele¢do do fornecedor:

43.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimentode
LICITACAO, para Registro de Precos, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRO-
NICA, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor Pregos por Lote;

4.3.2 O fornecedor detentor do menor prego sera convocado a apresentar os do-
cumentos referentes a sua habilitagio

4.4 Exigéncias de habilitagio

4.4.1. Para fins de habilitacio, dever4 o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica:

4.4.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microem-
preendedor Individual - CCME], cuja aceitagio ficara condicionada 3 verifica-

¢do da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

4.4.4. Sociedade empresiria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piiblico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acom-
panhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.4.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagio de funciona-
mento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Co-
mercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou es-
tabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede.

4.4.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

_/D(;;.,_\a LM
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4.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresiria: ins
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou e
preséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou ng/&
tro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio ngfXegi
onde tem sede a matriz;

4.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata
bleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou in
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro @
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

4.4.9 Os documentos apresentados deverio estar acompanhados de todas as altera-

¢bes ou da consolidagio respectiva, sob pena de inabilitagdo pela nio apresen-
tacdo dos documentos citados.

EM BRANCO
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Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

4.4.11 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no C;
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.4.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante 4
¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Pederal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), raferéntinatura
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAUE
elas administrados, inclusive aqueles relativos 3 Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretirio da Re-
ceita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.4.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.4.14 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de nega-
tiva, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, apro-
vada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

4.4.15 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

4.4.16 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do forne-
cedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.4.17 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do for-
necedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.4.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigio mediante a apresentagio
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equi-
valente, na forma da lei.

4.4.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complemen-
tar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigio nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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5.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
periores a 1 (um);

5.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contibeis
pelo balango de abertura.

5.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pes-
soa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

5.4. O balango devera ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do
Livro Diario, todos registrados e autenticados na Junta Comercial, constando, ne-
cessariamente, o nimero do Livro Didrio e das respectivas folhas nas quais se
acha transcrito, devendo tanto o balango quanto os termos ser assinados por con-
tador (es) registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.

5.5. Serdo aceitos o balango patrimonial, demonstragdes contabeis, termos de abertura
e encerramento do livro Didrio, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo
de entrega de escrituragdo contabil digital, respeitado os termos do Decreto n2
8.683/2016 e a INRFB vigente.

5.6. O balango patrimonial apresentado devera corresponder aos termos de abertura
e encerramento do Livro Diario apresentado.

5.7. No caso de sociedade por agées, o balango devera ser acompanhado da publicagdo
em jornal oficial e em jornal de grande circulagio e do registro na Junta Comercial.

5.8. No caso de cooperativa, o balango patrimonial devera ser inscrito no Cartorio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituigao,
atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatorio. {

5.9. Os documentos referidos acima observarao a data limite definido pela Receita Fe-
deral do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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5.10. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em quat:
quer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Coprgme

(LC), sera exigido para fins de habilitagdo de 10 % do valor estimado das p@rtelas
pertinentes.

5.11. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atendbr a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos ch ‘
pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19)

Qualificacio técnica

5.12. Apresentagdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de con-
tratagao;

5.13. Indicagdo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizagio do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de
cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

5.14. Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial;
5.15. Registro ou inscrigio na entidade profissional competente;

5.16. Comprovagio de aptidio para o fornecimento de servigos similares de complexi-
dade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta con-
tratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagio de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente;

5.17. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagio
e 0 somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

5.18. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da ma-
triz ou da filial do fornecedor.

5.19. 0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias comprovacio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragio,
cdpia do contrato que deu suporte 3 contratagao, endereco atual da contratante e ;
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos. %
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