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PREFEITURA MUNICIPAL DE POTENGI
ENDERECO: RUA JOSE EDIMILSON ROCHA N°135 — CENTRO
CNPJ: 07.658.917/0001-27

TERMO DE REFERENCIA

1.DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a quantificagdo, especificagdo e definigdo
das condigdes visando a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO DE ATUALIZACAO E ELABORACAO DE
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DE MELHORIA DE SERVICO DA ATENCAO
BASICA, JUNTO A SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE POTENGI/CE, de
acordo com as especifica¢des, quantidades e pregos maximos admitidos pela Administragdo,
citados no item 4 deste Termo de Referéncia.

2.DAJUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria de Saude tem priorizado a execugdo da gestdo publica com base em agdes de
monitoramento e avaliagdo de processos e resultados. S&o muitos os esforgcos empreendidos
para a implementagdo de iniciativas que reconhecam a qualidade dos servicos de saude
ofertados a sociedade, estimulando a ampliag@o do acesso.

2.2 O presente instrumento compde um conjunto de atividades desenvolvidas no d4mbito da
Satide, como uma estratégia indutora de qualidade no servico de Saude. Entre os objetivos,
destacam-se a institucionalizagdo da cultura de avaliagio da atengdo bésica no Sistema Unico
de Saude.

2.3 A garantia da qualidade da atengfio apresenta-se atualmente como um dos principais
desafios do SUS. Essa qualidade deve, necessariamente, compreender os principios de
integralidade, universalidade, equidade e participagdo social. Nesse contexto, entendemos que
precisamos de Auto-avaliagdo para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengéo Basica,
reafirmando seu compromisso com os processos de melhoria continua do acesso e da
qualidade dos servigos da atengdo basica em todo municipio.

2.4 Avaliar significa formar opinido e emitir juizo de valor sobre determinado assunto. Esses
julgamentos podem ser resultados da aplicaggo de critérios e normas (avaliagdo normativa) ou
ser elaborados com base em procedimento cientifico (pesquisa avaliativa). A avaliagdo pode
ser externa, se conduzida por uma equipe que ndo faz parte da organizagdo; ou interna, se
realizada pela propria organizagdo (HARTZ et al., 2008).

2.5 Avaliar é uma pritica tdo velha quanto a propria humanidade. Infelizmente, ela esta
freqiientemente associada a uma idéia “negativa” dos avaliados, isto ¢, a uma percepgdo de
que a avaliagdo resulta em agdes punitivas e no constrangimento daqueles que néo alcangaram
determinados resultados.

2.6 Também é muito comum encontrar uma concep¢do pré-formada de que seja um conjunto
de saberes tio complexos que apenas especialistas ou professores universitarios sdo capazes
de compreendé-los e aplica-los.

2.7 Somada a auséncia de equipe técnica qualificada no quadro de servidores e prestadores de
servigos na Secretaria de satide e procurando contribuir para a superagio desses vieses, vimos
a necessidade da contratacdo do referido servigos, para alcangarmos uma avaliagdo como
estratégia permanente para tomada de decisdo e agdo central para melhoria da qualidade das
agdes de satde, sendo esta considerada como atributo fundamental a ser alcangado no SUS.
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3.D0 PRECO

3.1. No prego proposto ja deverdo estar computados todos os custos acessorios para seu
normal adimplemento, sejam eles impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto licitado.

4.ESPECIFICACAO / QUANTITATIVO / VALOR UNITARIO MAXIMO

4.1.0 pre¢o unitdrio maximo fixado que o Municipio de Potengi se dispde a pagar, € o
estipulado no quadro abaixo:

Ttem|  Especificagio | UND | Quanti|[Valor Mensal| Valor Global

Prestagdo de servigo de  apoio
inistrativo de atualizagdo e elaboragéo

e instrumentos de planejamento de
elhoria de servigo da atengdo basica,

junto a secretaria da saide do municipio
Potengi/CE.

Serv | 01 |R$ 14.050,00|R$ 14.050,00

RS 14.050,00

4.2. Valor global: RSRS 14.050,00 (Quatorze mil e cinquenta reais).

5. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

5.1. Os interessados deverdo encaminhar proposta com a descri¢do do objeto ofertado, o prego
e 0 respectivo anexo para o e-mail do Departamento de Compras do municipio ou ainda serem
realizado cota¢des in loco com as comprovagdes de entrega e posterior recebimento das
propostas no setor.

5.2. As Propostas de Pregos deverdo ser apresentadas, pelo interessado, com valor mensal e
global de cada item.

5.3. Os valores ndo poderfio exceder ao limite méaximo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

5.4. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com impostos, taxas e
contribui¢des incidentes sobre o servigo.

5.5. A proposta deveré obedecer aos termos deste Termo de Referéncia.
5.6. O anexo da respectiva proposta devera conter:

a) nome ou razdo social do proponente, CNPJ/MF, enderego completo, telefone, fax e
enderego eletronico (e-mail), dados bancarios, bem como: nome, profissdo, CPF, Carteira de
Identidade e cargo na empresa, de seu representante legal, para fins de assinatura do contrato;

b) constar descri¢do clara e inequivoca do objeto do certame;

¢) indicar a respectiva validade, que ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da sess@o deste certame licitatorio;

d) conter local, data e assinatura do licitante ou de procurador com poderes especificos
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para o ato, indicado em instrumento publico ou particular.

5.7. O prazo da contratagdo a ser cotado para cada item devera corresponder, necessariamente,
a0 estimado, constante neste Termo de Referéncia.

5.8. A apresentagéio da proposta implicard na plena aceitagéo, por parte do interessado, das
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.9. Serdo asseguradas as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, preferéncia de
contratagdo, no caso de empate de pregos (art. 44, Lei Complementar n°123/2006).

6. DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 Através de visitas periédicas de técnicos da empresa e/ou de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, a execugdo dos servigos junto a Secretaria da SAUDE de Potengi, por meio da
unidade administrativa supracitada, visa:

e Integra-se aos processos auto-avaliativos o desenvolvimento de propostas de
intervengdo/planos de acfio, ou seja, a pactuagdo de agdes para a supera¢do dos desafios
elencados.

e Realizar um planejamento que favore¢a o monitoramento e a avaliagdo das ag¢des
implementadas, subsidiando a tomada de decisdo para o reordenamento ou manutengdo das
acoes.

Os instrumentais elaborados deverfio analisar e estarem prontos para analisarem as seguintes
questdes:

» Elencar os principais problemas identificados pelos atores na auto-avaliagéo;

* Escolher os problemas prioritarios a serem enfrentados;

» Refletir sobre as causas dos problemas escolhidos e selecionar os nés criticos;

* Buscar estratégias de intervengdo para superag@o dos problemas prioritarios;

» Tragar o plano de agdo com uso de uma matriz de intervengdo identificando responsaveis e
prazos de execugdo;

» Avaliar a viabilidade do plano considerando atores envolvidos e suas competéncias,
habilidades, vontades, entre outros;

» Pactuar com os sujeitos as agdes a serem implementadas;

« Definir as estratégias de monitoramento e avaliagdo das a¢des a serem implantadas;

@ constatar neste relatorio todas as a¢des ocorridas no més do servigo prestado

7. CRITERIOS DE ACEITACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A Qualificagdo Técnica devera ser comprovada mediante a apresentagdio da seguinte
documentagio:

a) Atestado de Capacidade técnica, com prestagdo de servigos similares ao do objeto do
contrato.

8.DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas ¢ utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;
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b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

¢) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Municipio de Potengi ou a qualquer outra entidade, seja
publica ou privada, devendo ressarcir imediatamente a Administragéo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

d) Executar o objeto do Contrato de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia,
agindo de boa-fé conforme exigéncia do Codigo Civil;

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

f) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

g) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

h) Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

i) Eximir-se de divulgar e fornecer dados ou informagdes obtidas em razdo do Contrato, bem
como utilizar o nome do Municipio de Potengi para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, sem autorizagdo prévia do Municipio de Potengi;

j) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

k) Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

I) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

m) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

n) Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo;

0) Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic#o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
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do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagéo;

q) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei Federal n°® 13.146, de 2015;

r) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

s) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complements-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta no seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

t) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE;

u) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

9.DASOBRIGACOESDOCONTRATANTE

a)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

¢) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregio, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

d) Rejeitar qualquer execugdo cumprida equivocadamente ou em desacordo com as
orientagdes do Municipio de Potengi e deste Termo de Referéncia, que sdo partes integrantes
do Contrato;

) Pagar 3 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

f) Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA;

g) Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o Contrato;

h) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugédo do Contrato, em especial,
aplicagdo de sangdes, alteragdes e revisdes do Contrato;

j) Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des regulamentares e contratuais;

k) Permitir o acesso 8 CONTRATADA para o cumprimento de suas obrigagdes;

I) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA as falhas detectadas;
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m) Aceitar ou rejeitar a execucdio, apds a conclusdio de cada etapa do objeto, fazendo, por
escrito, as observagdes que julgar necessérias a sua perfeita conclusdo e devida aceitagéo;

n) Solicitar que seja executada novamente a obrigagdo rejeitada, adequando-a as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

10. DOS LOCAIS ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS

10.1. Os servigos serdo executados no limitrofes territorial do Municipio de Potengi, tem
como referéncia a sede da Prefeitura Municipal ou outra localidade designada pela gestdo
contratual.

11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da Contratagdo é noventa dias contados a partir da data de sua
assinatura.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa para a contratagdo do servigo de que trata o objeto, correrd a conta do Orgamento
do Municipio de Potengi, para o exercicio de 2022, sob a seguinte classificagdo: 0702
10.301.0171.2014, elemento de despesa: 3.3.90.39.00. — Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado até o 30° (trigéssimo) dia util do més subsequente ao da
prestacdo e aceitagdo dos servigos, por meio ordem para depésito em conta corrente da
empresa CONTRATADA, ap0s a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura, em 02 (duas) vias, contendo a descri¢dio dos servigos executados,
devidamente atestada pelo responsével pela gestdo do contrato;

b) prova da manutengdo da regularidade para com as Fazendas Nacional, Estadual e
Municipal, ou Distrital, serd efetuada mediante a apresentagdo das respectivas certiddes
dentro do prazo de validade;

¢) prova da manutengdio da regularidade dos recolhimentos do FGTS, serd efetuada
mediante a apresentacdo de certiddo expedida pela Caixa Econdmica Federal, conforme alinea
“a”, do artigo 27, da Lei n® 8.036/1990, dentro do prazo de validade;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.2. Fica a CONTRATADA obrigada a informar imediatamente qualquer alteragdo de sua
condigdo de optante pelo SIMPLES.

13.3. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA antes de paga ou relevada a multa
que lhe tenha sido aplicada.

Potengi/CE, 08 de junho de 2022.

Luiza Wlliane Alves Nogueira
Secretdria da SAUDE
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